Требования, предъявляемые к электронным обращениям

В соответствии с пунктом 3 статьи 25 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц»:

 Обращения излагаются на белорусском или русском языке.
 Электронные обращения граждан должны содержать:
 наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым направляется обращение; фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы гражданина, адрес его места жительства (места пребывания) и (или) места работы (учебы);

 адрес электронной почты заявителя;

 изложение сути обращения.

 Электронные обращения юридических лиц должны содержать:
 наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым направляется обращение; полное наименование юридического лица и его место нахождения;
 адрес электронной почты заявителя;
 изложение сути обращения;

 фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке подписывать обращения.
· Не допускаются употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.

· К электронным обращениям, подаваемым представителями заявлений, прилагаются документы, подтверждающие их полномочия.

· В обращениях должна содержаться информация о результатах их предыдущего рассмотрения с приложением (при наличии) подтверждающих эту информацию документов

· Анонимные обращения рассмотрению не подлежат, за исключением обращений, содержащих сведения о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении.

· Электронные обращения могут быть направлены нам на сайт санатория http://lepelsan.by/,раздел «отзывы» или на электронную почту: lepsan@tut/by;lepelsan@ mail.ru
